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@ Outlook

RE: SOLICITUD INFORMACION RECHAZO FACTURA FEAG86052

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Mar 26/05/2026 1:15PM
Para Gestion Cuentas SOAT APREHSI LTDA <gestiondecuentas@aprehsigroup.com>

Buenas tardes,

De acuerdo con su peticidn, se evidencia que un prestador reporté a la aseguradora y que esta realizd el pago por los servicios médicos correspondientes.

Num Doc Nombres Apellidos Fecha Fecha Valor Servicio Tipo Doc Num Doc Rogl?égz Cod Nombre
Victima Victima Evento Atencion Médico Reclamente |Reclamante P Aseguradora | Aseguradora
Reclamante
1047339502 ALFREDO FRANCISCO 11/06/2025|11/06/2025 $ NI 890981268 | ESE HOSPITAL AT1317 MUNDIAL DE
ARGUELLO MEJIA 151.452,00 LA ANUN SEGUROS

Cordialmente.

Direccién de Otras prestaciones
L*i)l Teléfono: 6014322760 ext. 1773
ADRES |Av. Calle 26 No 69 76 Torre 1 Piso 8
_— https://www.adres.gov.co

ADRES - Informacién Publica Externa

De: Gestion Cuentas SOAT APREHSI LTDA <gestiondecuentas@aprehsigroup.com>

Enviado: lunes, 25 de mayo de 2026 4:45 p. m.

Para: RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>; mesaderelacionamiento <mesaderelacionamiento@adres.gov.co>; Correspondencial
<correspondencial@adres.gov.co>; Correspondencia2 <correspondencia2@adres.gov.co>

Asunto: SOLICITUD INFORMACION RECHAZO FACTURA FEAG86052

Cordial saludo,

De la manera mas atenta, me permito solicitar informacion del proceso para radicar la siguiente factura FEAG86052 la cual fué glosada inicialmente en el
paquete 31025 por falta de soportes, y al intentar radicar la respuesta a glosa, al validar indica: "t vaiidar ta factura, Reclamacién no cubierta por ta ADRES. La victima con identificacién CC-
1047339502 presenta pagos reclamados por el accidente ocasionado con el vehiculo de placa SVI70G para la misma fecha del evento 11/06/2025 y debe ser presentado a la aseguradora MUNDIAL DE SEGUROS" lo cual no es
correcto ya que el vehiculo involucrado en el accidente del paciente es de placas MQW54F, como consta en el FURTRAN y en la HC adjunta, por lo tanto el
rechazo automatico del portal de radicacion esta errado.

Redomacion Transporte

Gestion de archivos

Tipo dearchivo:  Formulario de Reclamacién Transporte v

archivo:
Archivos [Registros [Accién ]
124 a 8 Ver <] Subir datos
)
Verificar fisicos
Nimerode  Mensaje de validacion
Documento
[FEAG49239 Continua tramite para radicacion
oot contm bt o o

Al validar a factura, Reclamacion no cubierta por la ADRES. La viclima con identificacion CC-1047339502
presenta pagos reclamados por el accidente ocasionado con el vehiculo de placa SVI70G para la misma fecha
del evento 11/06/2025 y debe ser presentado a la aseguradora MUNDIAL DE SEGURO

FEAGBB052

Por lo anterior solicito su colaboracién para poder proceder con la respectiva radicacion de la factura en mencion.
IPS APREHSI GROUP SAS NIT 900033859

Agradezco su colaboracion,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/radicacionpjdop@adres.gov.co/sentitems/id/AAQKAGE5ZmRjZWUOLTJIMTEtNDNmMYy05NzA4LWVKkMjk4NmVjMD...
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JOHN ALEXANDER AVELLA
A Gestién de Cuentas SOAT

Celular: 3102792924
Group Conmutador: 3172100501

gestiondecuentas@aprehsigroup.com
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